Info-Brief

Pravention fiur Senioren, behinderte und
schutzbedirftige Menschen

Liebe Leserin, lieber Leser,

derzeit konnen wir den Standort schrittweise, unter Beachtung besonderer
Hygienemallnahmen, wiedererdffnen. Voraussetzung einer Beratung vor Ort
ist zur Vermeidung von Wartezeiten und zur Umsetzung von
Abstandsregelungen die vorherige Anmeldung. Nutzen Sie dazu die
nebenstehenden Kontakte.

Weiterhin stehen lhnen daneben die bewédhrten Beratungsangebote
telefonisch und per Mail zur Verfiigung. Gleichzeitig bauen wir Moglichkeiten
webbasierter Beratungsmoglichkeiten auf.

Gruppenveranstaltungen kdnnen bis auf Weiteres, mindestens bis Ende Juli
2020, im Standort nicht stattfinden. Alternativ bieten wir, in Anlehnung an
unser Weiterbildungsprogramm, auch kiinftig Infobriefe an. Gern kénnen Sie
uns Fragen zu kiinftigen Themen mitteilen. Wir werden diese bei der
Erarbeitung berlicksichtigen.

Sobald weitere Angebote aufgenommen werden kénnen, werden wir Sie
zeitnah informieren. Beachten Sie ebenfalls die Hinweise auf der Website der
Lebenshilfe Berlin (www.lebenshilfe-berlin.de).

Bei der vorliegenden Erarbeitung des Infobriefes wurden wir vom
Praventionsteam der Polizeidirektion 6 (Ost) Abschnitt 62 unterstitzt. Zwei
Mitarbeiterinnen des Teams standen uns fiir ein Interview zur Verfligung und
Ubergaben zahlreiches Informationsmaterial. Wir bedanken uns fiir die
informative und freundliche Zusammenarbeit beim Abschnitt 62.

Winschen Sie keine weitere Zusendung der Infobriefe, geben Sie uns
Bescheid.

Bleiben Sie gesund,

Ihr Team des Betreuungsverein Marzahn-Hellersdorf
Lebenshilfe Berlin e.V.

Nr.3/27.05.2020

Betreuungsverein
Marzahn-Hellersdorf

Wir sind weiterhin fur Sie da!

Tel.:
030-7554912-10
\ETE

btv.marzahn-hellersdorf
@lebenshilfe-berlin.de

Gern kénnen Sie auch einen
Termin zur telefonischen
Beratung mit uns vereinbaren.

Unterlagen und Materialien
senden wir gern per Post oder
Mail an Sie.

Bitte sprechen Sie uns an.

@) Lebenshilfe
BERLIN




Pravention fiir Senioren, behinderte und schutzbediirftige Menschen

Die nachfolgende Darstellung ist eine Zusammenfassung des wesentlichen Inhaltes des Interviews mit
dem Praventionsteam der Polizeidirektion 6 (Ost) Abschnitt 62 und den dabei Uberreichten
Informationsmaterialien. Aufgrund der Komplexitdat des Themas beschriankte sich der Inhalt auf
besonders haufig zu beobachtende Sachverhalte.

Zur Vereinfachung wird im Infobrief allgemein von schutzbediirftigen Menschen gesprochen. Gemeint

sind damit Senioren, behinderte Menschen sowie weitere Hilfsbedlrftige.
Schutzbediirftige Menschen als Opfer von Straftaten

Obwohl die 6ffentliche Wahrnehmung manchmal eine andere ist, werden schutzbediirftige Menschen
statistisch gesehen verhéltnismaRig selten Opfer von Gewalttaten. Dennoch gibt es Situationen, in denen
gerade Schutzbedirftige Risiken ausgesetzt sind. Die Berliner Polizei bietet, insbesondere fir diese
Personengruppe, zahlreiche Angebote zur Aufklarung und zum vorbeugenden Schutz vor Straftaten an.

Einige Straftaten bzw. Muster sind bei Straftaten gegen Senioren und schutzbediirftige Menschen haufig zu
beobachten. Immer wieder versuchen Diebe und Betriiger Geld oder Wertgegenstdande zu erlangen. Hier
einige Tricks, wie die Tater vorgehen:

Gefahren an der Haustir

- Durch Vortauschen einer Notlage versuchen Fremde sich Eintritt zur Wohnung zu verschaffen.

- Ein falscher Polizeibeamter oder vermeintlicher Handwerker versucht in ihre Wohnung unter einem
Vorwand zu gelangen.

- Bei sog. Haustlirgeschaften versuchen Tater mit angeblichen Schndppchen zum Kauf oder mit
Gewinnversprechen zum Unterzeichnen eines Vertrages zu verleiten.

Gefahren am Telefon

- Beim ,Enkeltrick” versucht ein vermeintlicher Verwandter Geld zu erlangen. Es wird ein finanzieller
Notfall vorgetduscht, fir den kurzfristig Geld benétigt wird.

- Durch falsche Gewinnversprechen werden Konto- und Kreditkartendaten erfragt.

- Trickbetriiger geben sich als Polizeibeamte aus und versuchen, unter einem Vorwand, zur
vermeintlichen Sicherung zur Ubergabe von Geld oder Wertgegenstanden zu bewegen.

Gefahren im Internet

- Unachtsamkeit und Unerfahrenheit wird von dubidsen Online-Shops ausgenutzt, indem Bankdaten
abgefragt werden.

- Durch mangelnde Sicherheit von PCs oder durch gezielte E-Mails werden Bankdaten und PINs
ausgespaht.

- Maeist illegale Anbieter verkaufen gefalschte, nicht wirksame, Medikamente.

- Soziale Netzwerke oder Datingportale werden gezielt zur Suche von Opfern genutzt, um durch eine
vorgetauschte Notlage Geld zu erlangen.

Gefahren unterwegs

- Bei einem Handtaschenraub wird meist Frauen im Vorbeilaufen die Handtasche vom Arm oder aus dem
Rollator entrissen.

- Geschickte Diebe entwenden Geldborsen oder Wertgegenstanden aus Taschen und wenden teilweise
dazu Tricks zur Ablenkung an.



Was kann man zum Schutz vor Straftaten tun?

Besprechen Sie regelmaRig mit den betroffenen Personen das Verhalten in Gefahrensituationen.
Beispielhaft seien genannt:

- Keinen Fremden in die Wohnung lassen. Niemand muss unangemeldet in die Wohnung
gelassen werden.

- Vor dem Offnen Personen, z.B. durch den Tiirspion, genau ansehen. Gegensprechanlagen
benutzen oder durch die geschlossene Tiir sprechen.

- Zu einem spateren Termin bestellen und weitere Vertrauenspersonen dazu bitten. Auch der
Verweis an Betreuer oder Familienangehorige zum Besprechen kann helfen.

- Auf die Situation aufmerksam machen durch lautes Sprechen oder um Hilfe rufen

- Die Polizei Gber den Notruf 110 zur Hilfe bitten.

- Begleitungen bei der Erledigung von Bankgeschaften oder Einkaufen.

- Nur Dinge und Geldbetrdage mitnehmen, die wirklich benétigt werden.

- Beim Geldabheben auf Fremde achten. Moglichst in belebten Gegenden oder zu
Geschaftszeiten Bankautomaten nutzen.

- Beim Ansprechen auf offener StraRe wachsam sein und Abstand halten.

- Sicheres Verstauen von Taschen, Geldbérse und Wertgegenstanden. So sollten Taschen etwa
korpernah getragen werden.

- Ricksprache mit Verwandten und Helfern. Ebenfalls kann die Polizei um Rat gebeten werden.

- Flyer zu Verhaltensregeln neben das Telefon legen oder neben die Tir hdangen.

Gewalt in der Pflege oder Betreuung
Gewalt in der Pflege und Betreuung kann im familidaren, ambulanten oder stationdren Kreis auftreten.

Haufigste Form der Gewalt stellt dabei die Vernachlassigung dar. Dazu zdhlen etwa schlechte Pflege,
mangelnde Versorgung mit Nahrung und Flussigkeit, Unterlassen notwendiger Hilfen und Verwahrlosung
der Hauslichkeit. Weitere Falle von Gewalt sind korperliche und psychische Gewalt, wie Schlagen, Schiitteln
oder Schreien, Drohen, Erniedrigen. Aber auch Falle der Verabreichung nicht indizierter Medikamente,
Wegnahme von Hilfsmitteln, Zwang und Bevormundung wurden in der Pflege und Betreuung beobachtet.

Ursachen fiir Gewalt in der Pflege sind vielfiltig. Oft sind Uberlastung, mangelndes Wissen im Umgang mit
Hilfsbedirftigen oder bestehende Konflikte in der Familie zu beobachten.

Pflege- und Betreuungspersonen sowie Angehdrige sollten sich friihzeitig informieren. Angebote zur
Aufklarung und Entlastung kdnnen dabei helfen. Werden Gewaltsituationen beobachtet empfiehlt es sich
mit den betroffenen Personen oder der Einrichtung ins Gesprach zu gehen. Ebenfalls bieten zahlreiche
Beratungsstellen Hilfen an. Zum Schutz von Pflegebediirftigen, insbesondere in ambulanten und
stationdren Einrichtungen kann die Heimaufsicht durch Vermittlung, Prifung und ggf. Eingreifen tatig
werden. Auch die Erstattung einer Strafanzeige bei der Polizei sollte in Betracht gezogen werden.

Mogliche Anlaufstellen in Berlin (nicht abschlieBend):
Pflegetelefon des Bundesfamilienministeriums 030/20 17 91 31

Pflege in Not Berlin 030/69 59 89 89; pflege-in-not@diakonie-stadtmitte.de

Heimaufsicht Berlin 030/90 229 3333; heimaufsicht@lageso.de

Pflegestiitzpunkte Berlin 0800/59 500 59

Weitere Informationen zu Gewalt in der Pflege www.pflege-gewalt.de oder www.befund-gewalt.de
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Was kann ich tun, wenn schutzbedirftige Menschen Opfer von Straftaten geworden sind?

Notruf in allen akuten Situationen steht der Notruf der Polizei unter 110 bundesweit zur Verfligung;
dieser Beauftragte Beamte vor Ort oder leitet lhr Anliegen weiter

Anzeigen kdnnen jederzeit vor Ort in jedem Polizeiabschnitt oder online unter www.internetwache-

polizei-berlin.de erstattet werden.

Information unabhangig von einer Anzeige, stehen zahlreiche Beratungsstellen zur Verfligung; Bsp:
Opferhilfe  Berlin  info@opferhilfe-berlin.de, = WeiRer Ring Lbberlin@weisser-ring.de,
Opferbeauftragter des Landes Berlin info@opferbeauftragter-berlin.de

Konflikte im Umfeld von betreuten und schutzbedirftigen Menschen

Gelegentlich kommt es im Umfeld von beeintrachtigten oder kranken Personen zu Konflikten mit
Nachbarn, etwa durch auffélliges oder lautes Verhalten.

Es empfiehlt sich ein offener Umgang mit der Beeintrachtigung und Gesprache mit den Nachbarn. In
gemeinsamen Gesprachen koénnen fiir viele Situationen selbststdndig Losungen gefunden werden.
Auch die Angabe von Kontaktdaten, damit sie in Konfliktsituationen informiert werden kénnen, kann
dabei hilfreich sein.

Weg-/Hinlauftendenzen hilfsbedurftiger Personen

Einige hilfsbediirftige Personen, die sich nicht selbststdandig im 6ffentlichen Raum orientieren kénnen,
finden in einigen Situationen nicht eigenstandig ihren Weg nach Hause. Problematisch sind diese Falle
insbesondere, wenn die Personen keine ausreichenden Angaben zu Namen und Wohnort machen
kénnen. In diesen Fillen empfiehlt sich das Mitfiihren eines Notfallzettels. Dieser sollte den Namen
des Betroffenen, Notfallkontaktdaten sowie weitere wichtige Hinweise, etwa zu Medikamenten,
enthalten. Sie sollten in Kleidungsstiicken oder Gegenstinden, z.B. der Geldborse, die
gewohnheitsmaRig vom Betroffenen immer mitgefiihrt werden, verwahrt werden.

Angebote der Berliner Polizei zur Pravention und Sicherheit

Die Berliner Polizei bietet zahlreiche Angebote zur Sicherheit Hilfsbedirftiger an. Diese reichen von
Aufklarung zum Schutz vor Straftaten bis zu Informationsveranstaltungen mit Tipps fiir richtiges
Verhalten im Alltag. Entsprechende Publikationen und Informationen erhalten Sie in jedem
Polizeiabschnitt vor Ort oder auf der Internetseite der Polizei Berlin unter
https://www.berlin.de/polizei/aufgaben/praevention/.

Weitere Infobriefe und Hinweise zu aktuellen Angeboten des Betreuungsvereins
finden Sie unter www.lebenshilfe-berlin.de/de/beratung/betreuungsverein/

Gern freuen stehen wir lhnen fiir Fragen, Anregungen und Kritik zur Verfligung.

Inhaltliche Unterstitzung: Praventionsteam der Polizeidirektion 6 (Ost) Abschnitt 62
Inhalt und Redaktion: Betreuungsverein Marzahn-Hellersdorf
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